COLEGIO DE ABOGADOS

Departamento Judicial de Azul

PROTOCOLO MEDIACION A DISTANCIA - AD HOC

Art. 1. Listado de Mediadores. Requisitos. Crease el registro AD HOC de
mediadores voluntarios a distancia, se confeccionara con quienes manifestaren la
voluntad de integrarlo, encontrandose su confecciéon a cargo de la Secretaria
Académica del Colegio de Abogados de Azul. Seran requisitos para ser mediador

AD HOC en este protocolo los siguientes:

1) Estar matriculado como abogado en este colegio departamental de Azul y no
encontrarse afectado por causales de exclusiéon y/o incompatibilidad de acuerdo

con lo establecido por la Ley 5177,1a Ley 13951 y el Decreto 43/2019.

2) Acreditar una antigiiedad en el ejercicio de la profesiéon de abogado de tres (3)

anos.

4) Informar direcciéon de la oficina, teléfono fijo, teléfono celular, domicilio

electronico y correo electrénico.

5) Encontrarse habilitado como mediador e inscripto en el Registro del

Ministerio de Justicia y Seguridad de la Provincia de Buenos Aires.
6) Cumplir con lo establecido en el presente Protocolo.

7) Cumplir con las disposiciones que se dicten en funcién del presente Protocolo

por el Instituto de Mediacién Departamental y el Colegio de Abogados de Azul.

Art.2. La Secretaria Académica del CAA, confeccionara un legajo digital por cada
mediador que se inscriba, en donde constara una numeracion identificatoria y su
domicilio fisico, domicilio electrdnico, correo electronico, teléfono fijo y teléfono

celular.

Asimismo la Secretaria Académica constituira un Listado de mediadores AD HOC,
con quienes rednan los requisitos expuestos, que sera utilizado para los

requerimientos de mediaciones on line de todo el Departamento Judicial de Azul.
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Art. 3 Orden de sorteo. Una vez confeccionado el listado de mediadores AD HOC, la
Secretaria Académica, realizard un sorteo para establecer el orden de prelacion en
la asignacion de casos. El mismo sera notificado via correo electronico a todos los
mediadores inscriptos en el listado AD HOC. Una vez asignado un caso, el

mediador designado debera pasar al tltimo lugar del listado.

En caso de que con posterioridad al sorteo que se refiere, se incorporara un nuevo

mediador al listado, ocupara el dltimo lugar de la némina. -

Asimismo, el mediador podra ser elegido por la parte requirente, en cuyo caso
pasara al ultimo lugar de la nomina; podra ser elegido hasta en tres (3)

mediaciones seguidas.

Art.4 Procedimiento. Requerimiento. En virtud del aislamiento social obligatorio
dispuesto por el PEN, la totalidad del procedimiento que se desarrollara con la
intervencion del mediador que se designe, serda sustentado por plataformas
digitales de comunicacién, quedando habilitado a ajustar la plataformas a
utilizarse en funciéon de su disponibilidad, las de las partes y/o letrados. Esta
circunstancia serd expresamente comunicada y debera ser consentida por las

partes antes de dar comienzo al proceso.

Quienes soliciten la mediacion deberan remitir por mail a Secretaria Académica, un
Formulario de solicitud de mediacién, con el objeto del proceso a iniciar, los datos
personales, y de contacto electrénico del requirente, su letrado y del requerido y

de conocerse el letrado del mismo.

El requirente podra optar por la designacion de un/a mediador/a de su libre
eleccidn o segun el orden de prelacidn determinado por el sorteo establecido en el

art 3.

Art. 5. Designado el/la Mediador/ra, la Secretaria Académica lo notificara para que
en un plazo no mayor de 72 hs. manifieste fehacientemente la aceptacion o rechazo

de la mediacién solicitada, que se realizara en forma telefénica o por mail. En caso
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de no aceptar, la Secretaria Académica informara al requirente, quien quedara
habilitado para elegir un/a nuevo/a mediador/a o proceder a un nuevo sorteo. El

mediador/a designado podra ser recusado y/o excusarse sin causa.

Art. 6. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la aceptacion al cargo, el
mediador debe designar fecha para la primera audiencia, la que debera fijarse

dentro de los quince (15) dias subsiguientes.

Art. 7. Notificaciones. Las notificaciones que deban cursarse a las partes y/o a
cualquier interviniente en el proceso de mediacién, seran practicadas por el
Mediador designado, solamente a través de medios electrénicos, correo
electronico, wapp, llamada telefénica, debiendo guardar registro de las mismas; en
cumplimiento del aislamiento social obligatorio dispuesto por el Poder Ejecutivo

nacional.

Las comunicaciones deberan realizarse con un minimo de cinco (5) dias habiles de
antelacion a la fecha fijada, para el computo de los plazos no se considerara el dia
en que tengan lugar las notificaciones contados desde la recepcion de la

notificacion.
Las notificaciones deberan contener los siguientes requisitos:

1) Nombre y Apellido y domicilio del o los requirentes y sus letrados y el domicilio

electronico, correo electrénico, y teléfono celular;

2) Nombre y Apellido y domicilio, correo electronico y teléfono del/los

requerido/s.
3) Nombre y Apellido, domicilio, teléfono, y correo electronico, del Mediador.
4) Objeto de la mediacion e importe del reclamo.

5) Dia, hora y sistema digital a utilizar para celebrar la audiencia, y obligacion

de comparecer en forma personal no presencial, y con patrocinio letrado.
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6) En las notificaciones se incluira la direcciéon de correo electrénico y teléfono

de la Secretaria Académica.

7) Las notificaciones se efectuaran en los domicilios electronicos, mails y/o

teléfonos denunciados por el requirente.

8) El mediador designado informara al requerido, la modalidad a distancia para el
desarrollo de las audiencias de mediacidn, y los implementos técnicos necesarios

para llevarla a cabo.

Art.8. Las Audiencias se realizaran exclusivamente bajo la modalidad de
videoconferencia, conforme el aislamiento social obligatorio dispuesto por el PEN;
pudiendo utilizarse para tal fin las plataformas digitales wapp, skype, zoom, o
cualquier plataforma sugerida por el mediador, y que facilite la participacion de las

partes y sus letrados, en forma personal no presencial.

Art.9. El procedimiento de mediacion tiene caracter confidencial. Las partes, sus
letrados, el mediador y todo aquél que haya intervenido en el procedimiento estan
ligados por el deber de confidencialidad el que debera ser ratificado con

anterioridad a la primera audiencia de mediacidn.

El mediador podra a tales fines, tomar contacto con las partes y sus letrados por
medios electronicos y/o plataformas digitales, a fin de explicar los alcances y
finalidad del mismo; requiriendo que se ratifique por los mismos medios su

compresion. -

El mediador quedara relevado del deber de confidencialidad cuando tomare
conocimiento de la tentativa o comisiéon de un delito que diera lugar a la acciéon
publica, o de la existencia de violencia, violacion o abuso contra alguna de las
partes y/o un menor y/o un incapaz, y/o cuando se encontraren en estado de

peligro inminente.
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Art.10. Al finalizar cada audiencia de mediacién se extenderd un acta en la que
constara el dia de celebracidn, la hora de inicio y de finalizacién, la plataforma o
sistema digital utilizado, si se arrib6 o no a un acuerdo, y en su caso el contenido
del mismo; si la mediacion fue cerrada por decision de las partes o del mediador; si
no comparecié alguna de las partes y/o sus letrados notificados fehacientemente, o
si resulté imposible notificar la audiencia en los domicilios que denuncid el
requirente, los que seran consignados por el mediador en el acta final. Todas las
actas deben ser ratificadas previa lectura por el Mediador, mediante sistemas
electronicos por el mediador, las partes, sus letrados y por todos los que

intervengan por cualquier modo o caracter.

El mediador remitird mediante correo electrénico, y/o aplicacién wapp, copia del
acta a cada uno de los asistentes. Las partes estdn obligadas a confirmar la
recepciéon y contenido de la copia del acta, por el mismo medio que le fueran

remitidas. -
Art. 11. El proceso de mediacién concluira:

1) Por incomparecencia de cualquiera de las partes necesarias para el proceso o

sus letrados.

En el supuesto de la comparecencia de alguna de las partes sin asistencia letrada se
fijara nueva audiencia en un plazo de cinco (5) dias habiles para su comparecencia

con el debido patrocinio.
2) Habiendo comparecido todas las partes, concluira la mediacién cuando:

2.1.-por voluntad de una de ellas o de ambas cualquiera sea el estado de la

mediacidn.
2.2.-por haberse arribado a un acuerdo.
2.3.-por falta de acuerdo.

2.4.-por decision del mediador cuando a su criterio se hubiere tornado

inconveniente la continuaciéon de la mediacion. En tal caso se les comunicara a las
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partes intervinientes en el término de 48 horas la finalizaciéon de la misma

mediante correo electronico y/o aplicacion wapp.

Art. 12. Las partes deberan contar con asistencia letrada obligatoria. Las partes
deberan participar en las audiencias desarrolladas por videoconferencia de
manera personal no presencial, dnicamente podran participar por apoderado las
personas juridicas y aquellas personas humanas que se encontraren con alguna
imposibilidad fisica por un plazo superior a los sesenta dias corridos y que debera
ser debidamente acreditado con certificado médico. El mediador deber3, en todos
los supuestos verificar la personeria invocada como asi también las facultades

otorgadas.

Art. 13. Para cada requerimiento de mediacién realizada el mediador debera

confeccionara un legajo, el cual se integrara con la siguiente documentacién:
a) copia del formulario de solicitud;

b) Convenio de confidencialidad, con las copias de las ratificaciones realizadas por

las partes, y sus letrados;
c) Constancias de las notificaciones practicadas;

d) Actas de audiencias con copias de las ratificaciones remitidas por las partes y

sus letrados;

e) Acta de finalizacion de la mediaciéon con las copias de las ratificaciones

realizadas por las partes y sus letrados.

Toda lainformacién contenida en este legajo queda comprendida en las mismas

limitaciones dispuestas en relacion al deber de confidencialidad.

Art. 14. El mediador podra ser recusado o excusarse sin causa. Asimismo, el
mediador debera excusarse de participar en una mediaciéon si personalmente
tuviera con cualquiera de las partes una relacién de parentesco, amistad intima,
enemistad, sociedad, comunidad, juicios pendientes, o cuando sea acreedor,

deudor, fiador de alguna de ellas, o cuando las hubiera asistido juridicamente en el
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caso o en uno conexo, o haya emitido dictamen, opinion respecto del caso, o si
existieren otras causales que a su juicio le impongan abstenerse de participar en la
mediacién por motivos de decoro o delicadeza. El mediador podra ser recusado

por los mismos motivos indicados.

Art.15. El mediador no podra asesorar ni patrocinar a cualquiera de las partes
intervinientes en la mediacion durante el lapso de un (1) afio desde que cesé su
inscripcion en el Registro. La prohibicion sera absoluta en la causa en que haya

intervenido como mediador.

Art.16. El mediador actuara como facilitador de la comunicaciéon entre las partes de

modo que el acuerdo, sea total o parcial, sélo surgira de la voluntad de ellas.

Art. 17. El mediador tendra amplia libertad para sesionar con las partes en forma
conjunta o por separado, cuidando de no favorecer con su conducta a una de ellas y

de no violar el deber de confidencialidad.

Art.18. La actividad del mediador constituye una adhesiéon voluntaria de los
interesados en ejercerla, encuadrandose la misma en lo normado por los articulos
8°y 222de la Ley 5177 con exclusividad de lo establecido en los incisos a) b) y c)
del articulo 3°. Deberan informar en oportunidad del primer contacto que
mantenga con las partes que actdan en calidad de profesional independiente, sin
relacion de dependencia y/o contractual con el Colegio de Abogados de Azul. Esta

manifestacién debera constar en el acta de la primera Audiencia a celebrarse.-

Art. 19. Conforme lo establecido por el art. 51 del Decreto 43/2019, los mediadores
percibirdn por su labor un honorario, teniendo en cuenta para su determinacion el
monto del reclamo o el que resulte del acuerdo, transaccion y/o sentencia judicial,
establecido por el art. 31 del decreto 43/2019 o en el que en un futuro lo
modifique y/o lo reemplace. Los honorarios son debidos al momento de cierre del
procedimiento, debiendo emitir el mediador recibo una vez acreditado el pago de

los mismos.
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En la ejecucion de los honorarios del mediador seran de aplicacidn, para todas las
cuestiones no previstas especificamente, las disposiciones legales y reglamentarias
que regulan los aranceles profesionales de abogados y procuradores en la

provincia de Buenos Aires.



